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Version 1.1 — gaeldende fra 14. August 2026

1. Anvendelse og aftalegrundlag

1.1 Disse generelle salgs- og leveringsbetingelser geelder for alle tilbud, salg, leverancer og
ydelser fra BEMAS ApS ("BEMAS") til erhvervsdrivende kunder.

1.2 Betingelserne omfatter blandt andet fejlsggning, reparation, service og vedligeholdelse,
installation og idriftsaettelse, maskinflytning, el-arbejde, software-, PLC- og CNC-arbejde,
fiernsupport, reservedele samt salg af nye og brugte maskiner.

1.3 Ved kundens bestilling eller rekvirering af arbejde indgar betingelserne som en del af
aftalegrundlaget. Dette geelder ogsa ved mundtlige og telefoniske bestillinger samt ved
Isbende kundeforhold.

1.4 Kundens egne indkgbs-, ordre-, leverings- eller gvrige standardbetingelser finder ikke
anvendelse, medmindre BEMAS udtrykkeligt og skriftligt har accepteret disse.

1.5 En konkret skriftlig aftale har ved uoverensstemmelse forrang for disse betingelser.

2. Tilbud, priser, kgrsel og betaling

2.1 Alle priser er ekskl. moms og eventuelle offentlige afgifter.

2.2 Tilbud er geeldende i 14 dage fra tilbudsdatoen, med mindre andet fremgar. Prisoverslag
og forventet tidsforbrug er vejledende og udgar ikke en fast pris, medmindre dette
udtrykkeligt er aftalt.

2.3 Arbejde faktureres efter BEMAS' gaeldende timepriser og registreres pr. pabegyndt
kvarter.

2.4 Karsel og rejsetid faktureres efter geeldende satser. Kilometer beregnes tur/retur fra
BEMAS' lokation pa Svaneparken 56, 8464 Galten.



2.5 Kilometerpenge samt udgifter til blandt andet bro, faerge, fly, parkering, lokal transport,
kost og logi faktureres saerskilt. Ved udenlandsarbejde faktureres ligeledes den anvendte
rejsetid.

2.6 Der kan efter aftale forekomme tilleeg ved arbejde uden for normal arbejdstid,
akutarbejde eller andre seerlige forhold.

2.7 Betalingsfristen er 8 dage fra fakturadato, medmindre andet aftales. Ved forsinket
betaling kan BEMAS beregne renter, gebyrer og inddrivelsesomkostninger efter geeldende
regler.

2.8 Ved veesentlig betalingsmisligholdelse kan BEMAS standse arbejde og tilbageholde
yderligere leverancer, indtil forfaldne belab er betalt eller tilfredsstillende sikkerhed er stillet.

2.9 En reklamation eller indsigelse mod en del af en faktura fritager ikke kunden for rettidig
betaling af den ubestridte del.

2.10 Kunden kan ikke modregne et bestridt krav mod BEMAS i BEMAS' fakturaer uden
BEMAS' skriftlige accept eller endelig retslig afgarelse, i det omfang en sadan begraensning
gyldigt kan aftales.

2.11 BEMAS tager forbehold for abenlyse skrive-, taste-, beregnings- og prisfejl i tilbud,
ordrebekreeftelser, fakturaer og gvrigt materiale, nar kunden indsa eller burde have indset, at
der forela en fejl.

3. Rekvirering og udferelse af arbejde

3.1 Arbejde kan rekvireres skriftligt, telefonisk eller mundtligt.

3.2 En medarbejder eller anden repraesentant hos kunden, som rekvirerer eller anviser
arbejdet eller pa anden made med rimelighed fremstar bemyndiget til at handle pa kundens
vegne, anses for at kunne godkende arbejdet og rimelige falgearbejder.

3.3 BEMAS' teknikere kan udfere de arbejder og anvende de reservedele, som efter en
faglig vurdering er rimelige og relevante for den rekvirerede opgave.

3.4 Ved veesentlige eller ekstraordinaere omkostninger i forhold til opgavens karakter vil
BEMAS sa vidt muligt indhente kundens godkendelse.

3.5 Oplyste tider for fremmgde, levering, fejlsagning og feerdiggarelse er estimater. BEMAS
garanterer ikke en bestemt responstid eller feerdiggerelsestid, medmindre dette udtrykkeligt
er aftalt skriftligt.




4. Fejlsagning, reparation og eksisterende forhold

4.1 Fejlsagning er en faglig arbejdsydelse og ikke en resultatforpligtelse. BEMAS garanterer
derfor ikke, at en fejl kan lokaliseres, reproduceres eller afhjaelpes.

4.2 Kunden betaler for anvendt arbejdstid, kersel, reservedele og gvrige omkostninger,
uanset om fejlen findes eller lgses.

4.3 Fejlsggning kan ngdvendiggere trinvis test, demontering, maling, udskiftning eller
substitution af komponenter. En konstateret eller afhjulpet fejl kan skjule eller vaere ledsaget
af andre fejl.

4.4 En konkret reparation eller fejlsggning indebaerer ikke en fuldsteendig gennemgang,
sikkerhedskontrol, CE-vurdering eller godkendelse af hele maskinen, medmindre dette
seerskilt er aftalt.

4.5 BEMAS er ikke ansvarlig for fejl eller skader, der skyldes tidligere reparationer,
2ndringer, ombygninger, programmering, uoriginale eller uhensigtsmaessige komponenter
eller andre indgreb foretaget af kunden eller tredjemand.

4.6 Kunden skal oplyse BEMAS om kendte fejl, tidligere eendringer og avrige forhold, som
kan have betydning for arbejdet.

Aldre og eksisterende udstyr

4.7 Arbejde pa eksisterende maskiner og komponenter kan indebaere risiko for svigt eller
beskadigelse ved ngdvendig demontering, test, maling, fejlsagning og genmontering.

4.8 BEMAS er ikke ansvarlig for skader eller funktionssvigt, der skyldes alder, slitage,
korrosion, oxidation, materialetreethed, spredhed, varmebelastning, manglende
vedligeholdelse, skjulte fejl eller andre eksisterende forhold, nar BEMAS' arbejde i gvrigt
udfgres fagmaessigt forsvarligt.

4.9 Dette geelder blandt andet elektronik, printkort, stik, kabler, taetninger, gevind, mekaniske
forbindelser, drev, motorer, sensorer, encodere, styringer, displays og computere.

4.10 Hvis en eksisterende komponent beskadiges eller svigter som felge af n@gdvendig og
fagmaessigt forsvarlig handtering, baeres omkostningen til reparation eller udskiftning som
udgangspunkt af kunden.

4.11 BEMAS kan standse arbejdet, hvis fortsat arbejde efter BEMAS' faglige vurdering
indebaerer en urimelig teknisk eller sikkerhedsmaessig risiko.




5. Kundens forpligtelser, adgang og sikkerhed

5.1 Kunden skal sikre forsvarlig og uhindret adgang til maskinen og arbejdsomradet samt
efter behov stille relevant personale, dokumentation, stram, trykluft, netvaerksadgang, truck,
kran, lift og @vrige n@dvendige hjeelpemidler til radighed.

5.2 Maskinen og arbejdsomradet skal sa vidt muligt veere rengjort og klargjort. Nedvendig
renggring, klarggring og ventetid faktureres som arbejdstid.

5.3 Hvis BEMAS mgader frem, men arbejdet ikke kan udfgres pa grund af kundens forhold,
faktureres karsel, kilometer, rejsetid og den anvendte arbejdstid.

5.4 Kunden er ansvarlig for arbejdsstedets sikkerhed og skal oplyse BEMAS om seerlige
risici og lokale sikkerhedsregler.

5.5 BEMAS kan standse eller afvise arbejde, hvis forholdene vurderes sikkerhedsmeessigt
uforsvarlige.

5.6 Konstaterer BEMAS sikkerhedsmaessige problemer ved maskinen, orienteres kundens
repraesentant. En maskine, som BEMAS udtrykkeligt har meddelt ikke er sikker eller
driftsklar, ma ikke saettes i drift, far forholdet er forsvarligt udbedret.

5.7 Kunden er ansvarlig for maskinens efterfglgende anvendelse og for, at BEMAS'
instruktioner og advarsler folges.

6. Software, PLC, CNC, fjernsupport og data

6.1 Kunden er ansvarlig for at have aktuelle og anvendelige sikkerhedskopier af
programmer, PLC-programmer, CNC-data, parametre, maskinindstillinger og gvrige data
inden BEMAS pabegynder arbejdet.

6.2 Sikkerhedskopiering er ikke en del af BEMAS' opgave, medmindre dette seerskilt aftales.

6.3 Kunden accepterer, at arbejde pa styringer, computere, PLC-, CNC- og gvrige
elektroniske systemer kan indebeere risiko for tab, aendring eller beskadigelse af data og
indstillinger.

6.4 BEMAS er ikke ansvarlig for tab af data, programmer, parametre eller indstillinger,
medmindre andet fglger af ufravigelig lovgivning.

6.5 Nadvendig genetablering som fglge af manglende eller utilstraekkelig backup hos
kunden faktureres som almindeligt arbejde.

6.6 BEMAS garanterer ikke fortsat funktion, kompatibilitet eller tilgaengelighed af support og
reservedele til udgaet eller ikke laengere understettet hardware og software.



6.7 Telefonisk support, fiernadgang og anden fijernsupport faktureres som arbejdstid og
indebeerer ikke garanti for, at en fejl kan lgses uden fysisk fremmade.

7. Reservedele, levering og risiko

7.1 BEMAS kan efter en faglig vurdering anvende originale eller alternative komponenter
under hensyntagen til blandt andet funktion, kompatibilitet, kvalitet, pris og leveringstid.

7.2 Hvis originaldele er udgaet eller utilgaengelige, kan BEMAS anvende teknisk tilsvarende
komponenter, nar dette vurderes forsvarligt.

7.3 Kundeleverede komponenter anvendes for kundens risiko med hensyn til blandt andet
kompatibilitet, kvalitet og funktion.

7.4 Bestilling eller udskiftning af en komponent indebaerer ikke garanti for, at komponenten
laser den fejl, der fejlsages pa.

7.5 Der er ingen fortrydelsesret ved B2B-handel. Bestilte reservedele, specialdele og
skaffevarer kan kun returneres efter BEMAS' accept. Kunden afholder eventuelle fragt-,
retur-, handterings- og restockingomkostninger, medmindre returneringen skyldes en
fejlbestilling, som alene kan henferes til BEMAS.

7.6 Kunden skal kontrollere leverede varer ved modtagelsen. Synlige fejl, mangler,
transportskader eller fejlleverancer skal meddeles BEMAS skriftligt senest 5 arbejdsdage
efter modtagelsen. Skjulte fejl skal meddeles BEMAS skriftligt inden for rimelig tid efter,
at fejlen er konstateret.

7.7 Eventuel garanti pa komponenter falger som udgangspunkt producentens eller
leverandgrens geeldende garanti. Garantien omfatter ikke forhold som almindelig slitage,
forkert anvendelse, manglende vedligeholdelse, overbelastning, forurening, ydre pavirkning,
forkert forsyningsspaending eller andre forhold, der ikke kan henfgres til en oprindelig fejl ved
komponenten.

7.8 Arbejdstid, karsel, rejsetid, fejlsagning, demontering, montering og andre
felgeomkostninger er kun omfattet af en reservedelsgaranti, hvis dette konkret fglger af
garantien eller szerskilt er aftalt.

7.9 Risikoen for varer overgar til kunden ved levering. Hvis varen sendes med en ekstern
transportar, overgar risikoen som udgangspunkt til kunden, nar BEMAS har overgivet varen
til transportgren, medmindre andet er aftalt eller fglger af ufravigelig lovgivning.

7.10 Hvis kunden undlader eller udsaetter aftalt modtagelse eller afhentning, overgar risikoen
fra det tidspunkt, hvor varen eller maskinen stod klar til aftalt levering eller afhentning.

7.11 BEMAS bevarer ejendomsretten til leverede varer indtil fuld betaling i det omfang,
ejendomsforbeholdet gyldigt kan opretholdes.



7.12 BEMAS heefter ikke for producenters eller leverandgrers forsinkelser, restordrer eller
manglende mulighed for at levere en komponent inden for et oplyst eller estimeret tidsrum,
nar forholdet ligger uden for BEMAS' rimelige kontrol.

8. Kundens udstyr hos BEMAS og tredjemand

8.1 Maskiner, printkort, drev, motorer, komponenter og gvrigt kundeejet udstyr, som
overlades til BEMAS til undersggelse, fejlsagning, reparation eller videresendelse,
opbevares med almindelig erhvervsmaessig omhu.

8.2 Kunden beerer risikoen for haendelig skade, funktionssvigt eller tab, som ikke skyldes
ansvarspadragende forhold hos BEMAS.

8.3 BEMAS er séledes ikke ansvarlig for tab eller skade som fglge af eksempelvis indbrud,
tyveri, brand, vandskade, haerveerk eller andre haendelser uden for BEMAS' rimelige kontrol.

8.4 Hvis udstyret efter aftale sendes til producent, specialvaerksted, underleverandgr eller
anden tredjemand, sker transport og tredjemands handtering som udgangspunkt for
kundens risiko.

8.5 BEMAS haefter ikke for tredjemands tab, beskadigelse, forsinkelse eller mangelfulde
arbejde, medmindre BEMAS selv har handlet ansvarspadragende ved valg eller instruktion
af tredjemand.

8.6 Kunden er ansvarlig for eventuel saerskilt transport- eller lasgreforsikring.

9. Nye og brugte maskiner samt ombygninger

9.1 Ved maskinsalg kan BEMAS kraeve forudbetaling, depositum eller ratebetaling som
angivet i tilbuddet.

9.2 Leveringsomfang, transport, installation, idriftseettelse, opleering og eventuel garanti
fremgar af den konkrete aftale og er kun inkluderet, hvis dette fremgar af tilbuddet.

9.3 Brugte maskiner szelges under hensyntagen til alder, stand og forventelig slitage.
Kunden opfordres til at undersgge og om muligt afpreve maskinen inden kab.

9.4 BEMAS garanterer ikke brugte maskiners resterende levetid eller fremtidige
tilgaengelighed af reservedele, software, dokumentation eller producentsupport, medmindre
dette seerskilt aftales.

9.5 Oplysninger om tidligere anvendelse, driftstimer, servicehistorik, reparationer og gvrig
historik gives pa baggrund af de oplysninger, som BEMAS har til radighed. Sadanne



oplysninger udggr ikke en garanti for deres fuldsteendighed eller ngjagtighed, medmindre
andet udtrykkeligt aftales.

9.6 Ved kundespecificerede aendringer eller ombygninger kan BEMAS afvise Igsninger, der
vurderes teknisk eller sikkerhedsmaessigt uforsvarlige.

9.7 Hvis kunden trods BEMAS' dokumenterede anbefaling gnsker en anden lgsning, baerer
kunden risikoen for de konkrete konsekvenser, som BEMAS har advaret imod, i det omfang
dette lovligt kan aftales.

10. Garanti og reklamation

10.1 BEMAS yder ikke saerskilt garanti pa service-, fejlfindings- eller reparationsarbejde,
medmindre dette udtrykkeligt aftales.

10.2 Kunden skal reklamere skriftligt over en pastaet mangel inden for rimelig tid efter, at
manglen er konstateret.

10.3 BEMAS skal have mulighed for selv at undersgge forholdet og foretage eventuel
afhjaelpning.

10.4 Kunden ma ikke uden BEMAS' forudgaende skriftlige accept lade tredjemand udfgre
reparation, fejlsagning, udskiftning eller anden afhjaelpning og derefter kreeve
omkostningerne betalt eller refunderet af BEMAS.

10.5 Hvis gjeblikkelig handling er ngdvendig for at begreense risikoen for personskade eller
vaesentlig tingsskade, kan kunden foretage nadvendige skadebegraensende foranstaltninger.
Dette indebaerer ikke, at BEMAS anerkender ansvar, erstatningspligt eller betalingspligt.

10.6 En faktura, arbejdsrapport, vurdering eller anden opkraevning fra tredjemand
dokumenterer ikke i sig selv, at BEMAS er ansvarlig eller betalingspligtig.

10.7 Kunden skal sa vidt muligt bevare dokumentation og udskiftede komponenter og give
BEMAS mulighed for at undersagge den pastaede fejl. Tredjemandsindgreb, som vaesentligt
forringer denne mulighed, kan begreense kundens krav.

10.8 BEMAS' undersggelse, dialog eller eventuelle afhjeelpning af en reklamation udger ikke
en anerkendelse af ansvar.




11. Ansvar og ansvarsbegransning

11.1 BEMAS er alene ansvarlig for dokumenterede direkte tab, som er en paregnelig og
umiddelbar fglge af en ansvarspadragende fejl eller forssmmelse fra BEMAS' side.

11.2 BEMAS er ikke ansvarlig for indirekte tab eller fglgetab, herunder:

driftstab

produktionsstop og produktionstab

avancetab eller omsaetningstab

tab af ordrer eller kunder

tab af data, programmer eller parametre

udgifter til erstatningsproduktion

dagbader eller konventionalbader

krav rejst mod kunden af kundens kunder eller gvrige tredjemaend
andre indirekte gkonomiske konsekvenser.

11.3 BEMAS er ikke ansvarlig for tab, der skyldes kundens manglende backup, urigtige eller
mangelfulde oplysninger, eksisterende fejl, manglende vedligeholdelse, kundens eller
tredjemands indgreb eller tilsidesaettelse af BEMAS' instruktioner eller advarsler.

11.4 Kunden er forpligtet til at begreense sit tab. Tab, som med rimelige foranstaltninger
kunne vaere undgaet eller begraenset, kan ikke kraeves erstattet i det omfang, dette falger af
geeldende ret.

11.5 Kunden kan ikke pa BEMAS' vegne bestille service, reservedele, reparation eller andre
ydelser hos tredjemand uden BEMAS' forudgaende skriftlige accept. BEMAS heefter ikke for
sadanne tredjemandsfakturaer.

11.6 Et eventuelt krav om deekning af tredjemandsomkostninger behandles som et
selvstaendigt erstatningskrav efter disse betingelser og gaeldende ret.

11.7 Kunden ma ikke pa BEMAS' vegne anerkende ansvar, indga forlig eller pa anden made
disponere med bindende virkning for BEMAS i forbindelse med et krav fra tredjemand.

11.8 BEMAS' deltagelse i fejlsagning, undersggelse, skadebegraensning eller dialog efter en
haendelse udger ikke en anerkendelse af ansvar.

11.9 BEMAS' produktansvar felger geeldende ufravigelig lovgivning. BEMAS patager sig ikke
et videregaende produktansvar ved aftale eller garanti.




12. Foto, video, teknisk dokumentation og fortrolighed

12.1 BEMAS ma som led i arbejdet optage billeder og video af maskiner, komponenter, fejl,
skader, installationer og arbejdsomradet til brug for fejlsagning, dokumentation,
kvalitetssikring, servicerapporter og eventuelle efterfalgende reklamationer eller tvister.

12.2 BEMAS ma ligeledes anvende egnet foto- og videomateriale fra udfgrte opgaver til
egen hjemmeside, sociale medier og gvrig markedsfaring, forudsat at materialet ikke
afslgrer fortrolige oplysninger, forretningshemmeligheder eller andre oplysninger, der efter
deres karakter ikke bar offentliggares.

12.3 Genkendelige personer anvendes ikke som hovedmotiv i markedsfgring uden det
ngdvendige retlige grundlag.

12.4 Kunden skal inden arbejdet oplyse BEMAS om seerlige fotograferingsforbud eller
fortrolighedskrav pa arbejdsstedet.

12.5 Et forbud mod markedsfgringsmaessig anvendelse begreenser ikke BEMAS' mulighed
for at foretage n@dvendig intern dokumentation af arbejdet, maskinens stand eller
konstaterede fejl i det omfang, dette er lovligt.

12.6 BEMAS behandler kundens fortrolige tekniske og forretningsmaessige oplysninger
fortroligt og anvender dem alene i det omfang, det er ngdvendigt for opgavens udfgrelse,
dokumentation eller gvrige legitime formal.

12.7 Tegninger, diagrammer, programmer, beregninger og andet materiale udviklet af
BEMAS forbliver BEMAS' materiale og ma ikke anvendes til andre formal eller videregives til
tredjemand i strid med BEMAS' immaterielle rettigheder.

12.8 Tekniske specifikationer, tegninger, manualer og @vrige oplysninger fra producenter,
leverandgrer og andre tredjeparter videreformidles efter bedste evne. BEMAS heefter ikke
for fejl eller mangler i sddant tredjemandsmateriale, medmindre andet fglger af ufravigelig
lovgivning.

13. Afbestilling, underleverandgrer og force majeure

13.1 BEMAS opkreever som udgangspunkt ikke afbestillingsgebyr ved almindelige
servicebesgg.

13.2 Kunden skal dog betale allerede afholdte omkostninger, bestilte varer,
ikke-refunderbare rejseudgifter, specialdele og allerede udfert arbejde.

13.3 BEMAS kan anvende underleverandgrer, specialister og samarbejdspartnere som led i
opgavens udfgrelse. Hvis dette forventes at medfgre vaesentlige ekstraomkostninger for
kunden, indhentes kundens godkendelse sa vidt muligt.



13.4 BEMAS er ikke ansvarlig for forsinkelse eller manglende opfyldelse som fglge af forhold
uden for BEMAS' rimelige kontrol, herunder brand, naturbegivenheder, krig,
myndighedsindgreb, arbejdsstandsning, transportforstyrrelser, forsyningssvigt, vaesentlige
leverandgrforsinkelser, komponentmangel samt nedbrud i energi-, kommunikations- eller
IT-infrastruktur.

14. Lovvalg, internationale handler og vaerneting

14.1 Aftaler mellem BEMAS og kunden er underlagt dansk ret.
14.2 FN-konventionen om internationale lgsgrekgb (CISG) finder ikke anvendelse.
14.3 Parterne skal ved uenighed fgrst sgge tvisten lgst i mindelighed.

14.4 Kan en tvist ikke lgses, afgares den ved de almindelige danske domstole med BEMAS'
hjemting som aftalt vaerneting i det omfang, dette gyldigt kan aftales.

14.5 Den version af disse betingelser, der var geeldende pa tidspunktet for kundens bestilling
eller rekvirering, finder som udgangspunkt anvendelse pa den konkrete opgave.

BEMAS


https://bemas.dk
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